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| Themeneinstieg

G E Schreibt Eure spontanen Gedanken in den Chat

Wenn ich an ,,Change* oder

,,Transformation‘ im Betrieb denke...




Eure spontanen Gedanken zu ,,Change" oder ,Transformation"

spannend
Digitalisierung

notwendig

Kulturwandel ... weg von: Das haben wir immer schon so gemacht!

Arbeitsverdichtung

Angste und Sorgen
Anpassung

Prozessoptimierung




Modelle zum Managen von betriebl. Verdanderungsprozessen

Welche Ideen scheinen Geschaftsfiihrungen

von Veranderung oder Change zu haben?

-2

PCG - Project Consult GmbH
Prof. Dr. Kost & Calegen




Phasenmodelle (nach Lewin und nach Kotter)

Nach J.P. Kotter (2011): Leading Change: Wie Sie Ihr Unternehmen in acht Schritten erfolgreich verdndern

4.Die Vision der

angestrebten
Verdanderungen auf
' 3.Entwicklung einer breiter Basis
Vision der Veranderung kommunizieren:
‘ und Strategien zu deren = Um die Mitarbeiter zu
o 2.Fiuhrungsteam Umsetzung lberzeugen.
aufbauen: * Eine Gibergeordnete Vision fiir
* Die richtungweisenden das Unmternehmen dient als
1.Gefahl der Personen in:ifger I{ualrigg;_ positive Zugkraft.
T H H VETEIMEN W I 1 |
Dringlichkeit i mrgenfﬁ' ges

* Bewussisein fur den Wandel
bei FE und MA schaffen
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Phasenmodelle (nach Lewin und nach Kotter)

Nach J.P. Kotter (2011): Leading Change: Wie Sie Ihr Unternehmen in acht Schritten erfolgreich verandern

MOVING

8.Die erreichten

Veranderungen in der
Unternehmenskultur

7.Erreichte Ziele und verankern:
Erfolge sichern sowie fir « erst wenn dies gelungen ist,
weitere Veranderungen kann von einem erfolgreichen
6.Kurzfristige Ziele und sorgen: Change-Management-Prozess
> gesprochen werden.
Erfolge sicherstellen: » Tiefgreifende Veranderungen
» Sie miissen sichtbar und nehmen viel Zeit in Anspruch.
5.Bevollmachtigung auf eindeutig sein.
moglichst breiter Basis
schaffen

* Um Mitarbeiter zu motivieren
nach der Vision zu handeln.
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| ' Modelle zum Managen von betriebl. Veranderungsprozessen

{

... und was erlebt lhr im Transformationsalltag?

-2

PCG - Project Consult GmbH
Prof. Dr. Kost & Calegen




Mogliches Scheitern von Change-Prozessen

Vision

Bereitschaft E{> Kompetenz E> Méglichkeit E> Plan

Vision

Vision

Vision

Vision

+

+

+

Bereitschaft [*:> Kompetenz E> Maglichkeit E> Plan

-E:> Kompetenz E’> Maoglichkeit [*> Plan
Bereitschaft E>-E> Méglichkeit |:+> Plan

Bereitschaft Er> Kompetenz E>-E> Plan
Bereitschaft E> Kompetenz E> Méglichkeit E>-.-
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Die Veranderungskurve (nach Kubler-Ross)
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Veranderungen

Von Ratio, Emotionen und Motivation

Warum geht es in betrieblichen
Verdnderungsprozessen nicht rein rational zu?
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“HAIN FOR BUSINESS® AKADEMIE FUR ANGEWANDTE NEUROWISSENSCHAFT /- /1@

KOHARENTER, ENERGIESPARENDER ZUSTAND

BESTREBUNG NACH

SELBSTWIRKSAMKEIT

BELOHNT MIT GLUCKSGEFUHLEN

© ULI FUNKE
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FOR BUSINESS®

L ANERKENNUNG

FINANZIELLER VORTEIL

GUTES GEFUHL

AKADEMIE FUR ANGEWANDTE NEUROWISSENSCHAFT

VERLUST VERMEIDEN

STRAFE VERMEIDEN

ANSTREBEN

VERMEIDEN

© ULI FUNKE

BRAINFORBUSINESS.DE
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FOR BUSINESS® AKADEMIE FUR ANGEWANDTE NEUROWISSENSCHAFT ®

BELOHNUNGSERWARTUNGSSYSTEM

DOPAMIN

STRESSSYSTEME

ADRENALIN
GLUCKSSYSTEM NORADRENALIN

OXYTOCIN CORTISOL
SEROTONIN

OPIOIDE
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FOR BUSINESS® AKADEMIE FUR ANGEWANDTE NEUROWISSENSCHAFT o

VORGABEN STRESS UND WIDERSTAND

BEFEHLE

ANGST GEFAHR VON JOBVERLUST

DROHUNG

VERANDERUNG FESTHALTEN

KEIN WOHLWOLLEN, OFFENHEIT, KREATIVITAT

© ULI FUNKE
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© A1 FOR BUSINESS®

AKADEMIE FUR ANGEWANDTE NEUROWISSENSCHAFT /| /1@

KR

RATIONALITAT EMOTIONALITAT

ENTSCHEIDUNGEN NUR MIT EMOTIONEN MOGLICH

I
EIN ERSTREBENSWERTES ZIEL

POSITIVE EMOTIONALE ZUKUNFTSBILDER

BRAINFORBUSINESS.DE

© ULI FUNKE
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SHAIN FOR BUSINESS® AKADEMIE FUR ANGEWANDTE NEUROWISSENSCHAFT /i A/1®

FAKTOREN FUR »POSITIVE« MOTIVATION
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FOR BUSINESS® AKADEMIE FUR ANGEWANDTE NEUROWISSENSCHAFT o

BELOHNUNGSERWARTUNGSSYSTEM

ERSTREBENSWERTES ZIEL

SINNHAFTIGKEIT ERREICHBARKEIT

FREIRAUM ZUM AUSPROBIEREN STRESSSYSTEME

SICHERHEIT
— HERAUSFORDERUNGEN
GLUCKSSYSTEM NICHT ZU SCHWER
ERFOLGSERLEBNIS [NICHT 20 ERIGHT
BELOHNUNG WERTSCHATZUNG ZEITLICH BEGRENZT

ENTSPANNUNG

© ULI FUNKE
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Spannungsfeld fur Betriebsratsmitglieder

Von der Verdnderung selbst Erwartungen an den Betriebsrat:
betroffen:

Soll Veranderung unterstitzen,
Beflirchtet eventuell persdnlich Zuversicht verbreiten
Nachteile
Soll der Belegschaft gegebenenfalls
Teilt eventuell nicht (alle) Griinde fiir die Griinde erldutern

die Veranderung

Soll die Geriichtekliche unterbinden
Hat wenig gesicherte und und gut informieren
kommunizierbare Informationen

Diese Ambivalenzen zwischen Euch als Mitarbeitenden und Menschen sowie der Rolle, die Ihr im Betrieb als
Arbeitnehmervertretende einnehmt, gilt es auszuhalten. Deshalb ist eine gute Selbstflirsorge und eine reifende
Resilienz fir Betriebsratsmitglieder wichtig
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Abschluss

Was nehmt |Ih
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Vielen Dank

:
0176-31795003 i
janina@mallow.berlin g
Xing [ LinkedIn &S
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John P. Kotter:
Leading Change — Wie Sie Ihr Unternehmen in acht Schritten
erfolgreich verandern

Minchen (2013): Vahlen

Gerald Huther:
Die Macht der inneren Bilder — Wie Visionen das Gehirn, den
Menschen und die Welt verandern

Gottingen (2015): Vandenhoeck & Ruprecht

Mira Maria Meiler:
Emotionales Change Management — Wie Fuhrungskrafte ihre
personliche und fachliche Veranderungskompetenz starken
Berlin (2020): SpringerGabler

Ideen zurVertiefung
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Eine Auswahl der Biicher, die ich fiir diesen Impuls genutzt habe poh pupicua i




FOR
BUSINESS ®

Meldet Euch sehr gern bei mir, wenn lhr Interesse an weiteren
Einblicken und anwendbaren Erkenntnissen der Neurowissenschaften
fur die Arbeitswelt habt.

Als Lizenzpartnerin fir BRAIN FOR BUSINESS® stehe ich Euch gern
fir weitere Impulse (interaktive Vortrage und Workshops) und
Informationen zum Selbstlernprogramm zur Verfligung.

Falls Ihr das Programm buchen wollt und/oder eine Zertifizierung
zur/m PRACTITIONER IN APPLIED NEUROSCIENCE anstrebt, berate
ich Euch gern. Mit dem Aktions-Code JAM100 spart |hr 100 Euro

(bezogen auf die Nettopreise)

Certified BRAIN FOR BUSINESS® Partner

NEORGWISSENSCHAET AN BRAINFORBUSINESS.DE


https://www.brainforbusiness.de/certified-partners/

* Fotos Himmel, Dozentin - privat

* Alle anderen Fotos - pixabay
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